L’intelligence artificielle, cerveau
numérique de ’industrie du futur
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Lindustrie utilise de plus en plus de capteurs communicants et « intelligents »,
outils de I'Internet industriel des objets (IIoT), génére et traite des données de
plus en plus nombreuses, mais l'utilisation de l'intelligence artificielle (IA) est
encore récente. Pourtant, son potentiel dans |'industrie, mais aussi la gestion de
I'énergie ou la logistique sont de plus en plus reconnus pour une production
optimisée, de meilleurs services, une diminution des colts et des délais mais
aussi une amélioration de la collaboration homme-machine (robotique
collaborative ou réalité augmentée). De nouvelles techniques se développent
comme le traitement des données massives, le machine learning (apprentissage
automatique), le deep learning (apprentissage profond) ou les systémes
experts. Des techniques sur lesquelles travaillent aussi bien de grands groupes
industriels ou informatiques que des startups innovantes ou des centres de
recherche.



L'Intelligence artificielle est déja présente de facon discréte

dans notre vie guotidienne (assistants vocauw, sites d'e-
commerce. ), elle 'est aussi dans les domaines de |la santé
(aide au diagnostic, prévention et aide au dépistage de
maladies), du wvehicule autonome et de |'assistance a la
conduite ou de la traduction automatigue.

Mais les entreprises ne sont pas en reste aver une
utilisation de plus en plus importante de ITA et des
techniques associées comme |'apprentissage machine (AM)
ou |'‘apprentissage profond (DL) dans de nombreux
domaines.

artificielle,

Mais qu'est-ce que [lintelligence

I'apprentissage machine et I'apprentissage

profond ?

= [ intelligence artificelle et laporentissage machine sont
dewr termes souvent employes indifféremment. explique
Patrick Donovan, Senior Research Analyst for DC Science
Center de Schneider Electric. [ T4 désigne généralement fe
fait guime machine ou un systéme puisse faire preuve
d"inteliigence” an exécutant des tdches ou des apérations,
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aréce 3 la programmation et 3 saisie de donndes & propos de lui-méme ou de son environnement.
LAM, en revanche, est une approche. une méthode pour rendre vne machine ou un systeme plus
infelligent... pour les rendre plus aufonomes ef adaptables 3 des conditions changeantes. LAM est
fondamentalement [aptitude dune machine ou dun systéme 3 apprendre ef & améliorer son

fonctionnement ou ses fonctions automatiguement. sans intervention humaine. On pourrait dire gue

FAM est aujourd b la plus pointue des facons dimprégner une machine d'14.
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FPour metire en cewvre TAM, le Decp Learning
(DL, littéralement apprentissage profond) est
une méthode & faguelle on attmbuwe wne part
importante des progrés actuels de 1TA. Le Deap
Learming est une farme dAM beavcoup plus
intensive en calcwl Le Desp  [Learming,
egalement appeld apprenfissage  structurd
doprofondd  ow  apprentissage  Rigrarchigue,
suppose [analyse algorthmigue dun grand
nombre de points de données 3 plusieurs
niveaur, ou 3 sortie d'un miveau est fivrée au
suivant de maniére successive. Cefte structure
"3 plusieurs couches” est souvent désignée
sous [z nofion de " réseau meuronal” artificiel, &
cause de sa simifarté aver fes réseaux de

neurones du cerveau humain, Ceffe approche réduit les erreurs et accdlére e processus
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Cette I4 repose sur des volumes massifs de donngées (le Big Data) & partir desquelles sont développés
des algorithmes, grace auxquels les machines apprendront et prendront des décisions. L'explosion du
nombre de capteurs intelligents a faible colt et de plateformes informatiques ouvertes simplifie déja la
connectivitd et le contrdle des systémes et va permettre l'utilisation de lintelligence artificielle et de
I'apprentissage machine ; une intelligence qui peut &tre répartie entre les ressources logicielles dans le
Cloud, & la périphérie (Edge Computing) ou intégrées dans les capteurs et contrileurs.

Des domaines d'applications trés nombreux

Des entreprises, petites ou grandes, intégrent ces technmologies innovantes dans leur process de
production, la planification de la demande, le contrdle gualité des produits et 'amélioration de leur
gualité par l'identification et I'analyse des facteurs influencant la non-qualitg, la maintenance prédictive
{ou intelligente), mais aussi la gestion de lewrs ressources humaines ou leur planification et
I'optimisation des consommations d'énergie.

Jérdme Morisson, directeur Solutions & Expertises de SPIE-Division Industrie, explique : « L afjech est
simple ¢ § sagit de permettre & ses ciients indusimels — tous sectewrs confondus — dalteindre &t
g amdliorer levr performance industielle. que ce saff en termes de fabilisation, de cadence auv de
perfarmance énergébigue. £n plus de san organization et de ses compétences méliers reconnues,
sagit dadapter, de dévelapper ef déplaver des solufions movatrices permeffant de mawimiser cefte
performance industrielle. Cette offre de senviice s apowie notamment sur les nouvvelles technologies lides
& Mindustrie 4.0,

FPour ce faire. SPIE dispase dun résesy dexpertises internes mais également dun panel de sociétss
Hyoe startup, par exemole Predittas, gl wi permet daccélérer le développement de solutions sur
mresure pour ses aients. L agiite au service o bne argamisation industrelle, en guelgue sorfe.

Linteligence artificielle est un de ces oubils ef permet de traiter un fux de données impartant pour en
aftenir une lecture inaccessible de maniére cognitive. Les dguipes méthode de SPIE et de ses clients
trouvent alars un oot complémentaire leur permettant doofimiser fes programmes de maintenance
par fanticipation, moftamment, Le champ des possibles est immense el cest en collaboralion troite
aver ses cients gue SPIF cible les objectis industriels afin de sélectionner, développer et adapter les
tachnologies adéguates, »

Selon une étude Capgemini de 2019 (Scaling AL in Manufacturing Operations), trois cas d'utilisation de
I'TA se distinguent par leur aptitude & donmer le coup d'emvoi au parcours I& d'um industriel : la

maintenance intelligente, le controle qualité produit et la planification de la demande.



Maintenance intelligente et IIoT pour réparer avant la panne

Dans l'industrie ou le transport, la moindre panne d'un éguipement, d'une machine, va se traduire par
des amréts de production ou de service et des pertes considérables. La maintenance corrective n'est
plus une option et la maintenance préventive peut aussi étre colteuse et pas toujours adaptée a
I'ensemble des 2gquipements, avec un entretien prématuré de machines ou le remplacemant non
nécessaire de pieces. Cela augmente inutilement les temps d'arrét ou les colts de remplacement de
ces pieces. La maintenance prédictive est une meilleure approche grace aux capteurs de plus en plus
sophistiqgués dont peuvent &tre équip2es les machines (vibrations, température. ). C'est 13 que |'IloT,
avec ses outils de Big Data et de I'IA, va contribuer @ une stratégie de maintenance plus sophistiquée
et plus efficace. Les informations collectées et analysées vont déceler les signes avant-coureurs de la
panne avant gu'elle ne survienne. Au fur et @ mesure que la base de données s'étoffe, les logiciels
d'apprentissage automatigue vont détecter les corrélations et en déduire des informations précieuses
pour les exploitants,

Cette intelligence artificielle peut méme &tre embarguée dans le capteur : la société Eolane a
développé BOB Assistant, un capteur de vibrations de machines [moteurs, compresseurs, ventilateurs)
autonome et doté dTA embarguée qui distingue ce qui est normal et ce qui ne I'est pas, et qui se
connecte au réseau LoRa en cas d'alerte.

Pour un des ses clients francais du secteur de I'énergie, SPIE a développé un systéme de maintenance
prédictive sur une série de machines tournantes. Pour son client, 'objectif était d"améliorer la qualité
de service pour ses propres clients. « Le jew & donc consiste. expligue Jérdme Morisson, & oofimisar /3
disponibilite de loutil industriel et & en faciliter Fexploitation. Cela a éfé rendu possible grace & la mise
en place de fintelligence artifcielle, gui @ permiz danticiper fes pannes ot ainsl frouver des stratégies
d exploitation permettant o améliorer sensiblement I3 confinuité de sernvice. »

AKEOPLUS a accompagné une societé de la région Auvergne-Rhine-Alpes dans la réalisation d'une
plateforme pour la maintenance prédictive sur ses moules d'injection plastiqgue. Ainsi, expligue son CEQ
Stéphane Marel, « nofre parfenaire est capable de mieux comprendre comment sont vtilisés ses
produits et if est également capable d'apporfer des senvices complémentaires hauvtement benéfigues 3
ses propres ciients .,

Pour optimiser toute la chaine de valeur depuis la génération de la donnée jusgu’a sa prise en compte
opérationnelle dans le pilotage de la maintenance d'éguipements, le spécialiste des capteurs, objets
connectés et solutions sans fil Adeunis s'est associé @ Carl Software. Jean-Luc Baudoin, directeur
général délegue d'Adeunmis, confie : = MNows sowhaitons deévelopper wne solution ToT globale,
universelle, infeligente 3 bas codt intégrant de linteligence artificielle ef du Edge Computing, basee
sur un fraitement de lnformation 3 répartir entre les fraitements Clovd et les traftements embargués
dans fe capteur physigue. Grace aux informations transmises, plus pertinentes ef plus précises, /3
maintenance peut ainsi anticiper ses besoins et améliorer 53 réactivité, mieux obler ses actions,
diminwer les codfs de maintenance et dinfenvention, mais aussi agir sur /a3 performance énergétigue et
la durabilite des dguipements, »



AVIS D'EXPERT

Pierre Guerin, responsable commercial du segment Industrie chez Probayes, société spécialiste en 14 et
Data Science.

« [ intelligence artificiefle doit étre auv service des
intelligences  décisionnelles, omniprésentes dans
lindustrie. »

Lindustrie évolue et elle doit s'adapter pour répondre a
I'Evolution des marchés, & la mondialisation, aux nouveaux
comportements d'achat, a l'accélération de la production
personnalisée, a ['@mergence de plus en plus rapide de
nouveaux produits disruptifs et a la capacité dinmovation et
d'investissements de la concurrence ou de nouveaux entrants.

La réussite industrielle est souvent déterminée par des leviers
bien connus tels que le niveau d'investissements en R&D, la
capacité dinnovation, le positionnement « haut de gamme =, la
motivation du personnel, la puissance des aides publiques, etc.

Fiarme Guérin

Un autre levier est apparu il v & maintenant une dizaine

d‘années, et auguel les industriels sont de plus en plus attentifs,
il s'agit du concept d'industrie 4.0 ou industrie du futur. Augmenter la productivité, diminuer les colts
de production, réduire les temps de mise sur le marché (mise au point) de nouveaux produits restant
des objectifs fondamentaux poursuivis par les industriels, et I'evolution constante des technologies
numérigues offre continuellement des opportunités pour atteindre ces objectifs.

L'intelligence artificielle (IA) fait partie de ces technologies numériqgues matures et désormais
accessibles gui peuvent participer — en complément ou pas de dispositifs existants d'amélioration
continue — a l'amélioration de la performance industrielle. Mous pouvons identifier cing grands objectifs
envisageables s'appuyant sur différentes disciplines et selutions d'IA :

» |a prédiction visant a anticiper une situation, un comportement, un contexte. Elle vise avant tout 3
éviter un impact opérationnel et financier important sur la production ;

» [‘explicabilité visant & apporter des éléments de réponse & une situation difficilement maitrisable,
mal comprise et difficile @ cerner. Elle vise avant tout @ comprendre les facteurs dinfluence sur
cette situation pour mieux les maitriser, les mettre sous contrdle ou pour orienter des travaux
d‘approfondissement par les méthodes ou le service qualité ;

» |a recommandation visant & apporter des informations d'aide & la décision pour améliorer le
pilotage du procédég;

n [‘optimisation visamt par exemple a trouver les meilleurs réglages sur des équipements pour
accélérer leur mise au point avec le meilleur niveau performance ;

n verifier, contrdler et détecter des défauts d'aspects, dimensionnels, des défauts structurels des
matériaux, grace 3 l'analyse dimage ou du signal sous différentes longueurs donde (visible ou
invisible).



Il v a deux préreguis nécessaires a la mise en place de I'TA et ils sont assez simples & comprendre.
Avair un objectif trés précis, une définition claire des résultats attendus, et disposer des données
couvrant l'objectif 3 atteindre. Le nombre de données, bien guimportant, ne suffit pas. Les données
doivent répondre 3 certains critéres tels que le nombre d'enregistrements disponibles, le nombre
d'occurrences des événements/situations a analyser, la variabilité dans les données, la maille
glémentaire choisie pour les données transactionnelles (batch, OF, campagne, période temporelle de

production...) et bien sir, avoir le niveau de qualité requis.

LTA et son intégration dans les systémes dinformation industriels sont désormais suffisamment
matures pour se geénéraliser et apporter de nouvelles pistes d'ameélioration, et pour identifier des
gisements de gains insoupconnés grace a l'exploitation des données industrielles par des algorithmes
de Machine Learning. L'essor de ITA utilisée a des fins doptimisation de procédés est en cours.
Sinscrivant en complément des démarches plus habituelles d'amélioration continue, de contrdles
statistiqgues des procédés ou de la qualité, la disponibilité des experts « métiers = et un bon niveau de
maturité analytigue déja présent sont des formidables laviers d'accélération.



